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REFERENCIJE

Z przyjemnoscig rekomenduje firme Autonomia Consulting z Poznania, ktdra zrealizowata dla firmy
Systell Sp. z 0.0., szkolenia zwigzane z ,,Podnoszeniem efektywnosci dziatu sprzedazy”.

Wynikiem tych szkolen byta realizacja pieciu dni warsztatéw oraz bezposredni udziat trenera Autonomia
Consulting w dwudniowej pracy zespotéw: handlowym oraz Customer Success w realnej pracy w
obstudze klientow.

Merytoryka szkoler dostosowana zostata jako uzupetnienie wdrazanego w Systell procesu zarzadzania
przez cele (Management by Objectives). Duzy nacisk podczas warsztatdw potfozony zostat na
profesjonalng obstuge klientdw, efektywno$é, satysfakcje klientéw, prace na wartosciach oraz
organizacje pracy z wykorzystaniem systemowego podejscia do dziatania ,Cykl Deminga”.

Posrednim efektem szkolenia byto wsparcie menadzera zespotéw handlowych we wdrozeniu inzynierii
procesdéw sprzedazowych w spétce informatycznej. Wypracowanie niezbednego monitoringu oraz
mierzalnych wskaZnikdw na kazdym etapie procesu obstugi klientow.

Warsztaty wyrdzniaty sie praktycznym podejsciem treneréw do omawianych zagadnien, taczgc teorie,
praktyke popartg doswiadczeniami, zaangazowanie zespotu w zadania oraz wymiernym wynikiem
analizy wptywajacym na efektywnos¢ pracy poszczegolnych pracownikéw zespotu handlowego oraz
Customer Succes. Trenerzy szkolenia Lucyna tawniczak oraz Iwona Ruks przeprowadzity szkolenie w
sposdb profesjonalny i fachowy. Budujgc przy tym znakomita atmosfere i wiez zespotu do aktywnego
uczestnictwa w szkoleniach i zainteresowania tematyka pracy z klientami.

Dzieki wspdtpracy z Autonomia Consulting zintegrowalismy zespot wokdt wspdlnych celdw, odwotujgc
sie do juz istniejgcych kompetencji w grupie. Byta to réwniez okazja do zweryfikowania sposobdw
dziatania w relacjach z klientami oraz wypracowania najlepszych, adekwatnych do branzy rozwigzan.

Pomimo zréinicowanego: dos$wiadczenia, stazu i wieku wszyscy cztonkowie zespotu poczuli sie
docenieni i zmotywowani do wdrazania nowych technik i narzedzi. Szkolenia znaczaco wsparly strategie
sprzedazy, wzmocnity ducha zespotu, wzajemne zaufanie i wspdtprace na co dzien.

Z powazeniem

Kierownik Dziatu Handlowego i Customer Success
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