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Referencje

Wspotpracujemy z firmg Autonomia Consulting od listopada 2018 roku. Szkolenia sg istotnym
wsparciem rozwoju naszej firmy. W tym czasie zwiekszyta sie liczba aptek a wzrost kompetencji pracownikéw
i lepsza wewnetrzna wspédtpraca przyczynita sie do elastycznego reagowania na wyzwania runku.

Zawsze najwyzszg wartoscig byta dla nas wysoka jako$¢ obstugi klienta/pacjenta i w zwigzku z tym standardy
obstugi sg konkretng wartoscig utatwiajgca wdrazanie nowych pracownikéw. Duzg wartoscig szkolen i coachingu
byt ich praktyczny wymiar dostosowany do branzy i poziomu umiejetnosci uczestnikdow.
Trenerzy Autonomii Consulting zrealizowali dla nas:

e  Cykl szkolen menadzerskich

e Indywidualne coaching menadzerskie

e Komunikacja z klientem wewnetrznym i zewnetrznym - Standardy Obstugi klienta i sprzedazy

Korzysci z przeprowadzonych szkolen menadzerskich, o ktérych wspominali rGwniez uczestnicy:
e  Wzrost identyfikowania sie z celami firmy i wspdtpracy wewnetrznej
e Lepsze rozumienie roli menadzera jako kierownika apteki
e Wzmocnienie perspektywy biznesowej np. uwzgledniania efektywnosci proceséw
e  Wozrost poczucia wptywu na budowanie zespotowosci i umiejetnosci z tym zwigzanych

Wieksza tatwos$¢ rozwigzywania sytuacji trudnych

Wiecej odwagi do rozwigzywania sytuacji konfliktowych

e Rozwdj postawy asertywnej budujacej zaangazowanie pracownikéw w dbatos¢ o wysokie standardy
obstugi

W delegowaniu zadan uwzglednianie kompetencji i predyspozycji pracownikdéw

Dla pracownikow pierwszego stotu:

e Bardziej proaktywna postawa w obstudze klienta

e  Wypracowanie standardéw adekwatnych do branzy

e  Wypracowanie instruktazy do realizacji sprzedazy komplementarnej z uwzglednieniem etyki zawodowej

e  Wypracowanie zasad komunikacji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym

e Wzmocnienie umiejetnosci komunikacyjnych w oparciu o budowanie pewnosci siebie w kontekscie
sytuacji trudnych

e Wzmocnienie mechanizméw zespotowosci a tym samym wieksze] elastycznosci w ustalaniu grafikéw
pracy

Najlepszg rekomendacjg treneréw AC jest prosba naszych pracownikéw o kontynuacje szkolen, ktére
przyczyniaja sie do rozwoju osobistego i przektadaja sie na efektywnos¢ zawodowsa.

Ze wzgledu na to, ze nasi pracownicy pracujg w roznych lokalizacjach niesamowitg wartoscig jest integracja
zespotu, dzieki ktorej pracownicy wspierajg sie na co dzien.

Jezeli zalezy Ci na najwyzszej jakosci szkolen prowadzonych w atrakcyjny, warsztatowy sposdb, to trenerzy
Autonomia Consulting Iwona Ruks i Lucyna tawniczak sg najlepszym wyborem.

AN
Prezes zarzadu KATARZYNA
a BARANOWSKA

27.06.2024 12:46:53 [GMT+2]
Katarzyna Baranowska 6% Dokument podpisany elektronicznie

podpisem zaufanym
Adres korespondencyjny:
Ul. Swidnicka 4, 87-100 Torun FARMLINE SP. Z 0.0.
tel.: +48 539 090 163 ul. Paderewskiego 3, 87-162 Lubicz Goérny

e-mail: farmline.ad@gmail.com NIP 8792647097, REGON 340874550, KRS 0000378927

www.pulsapteki.pl
www.mojaapteka.pl



		2024-06-27T12:46:53+0200
	KATARZYNA BARANOWSKA
	Opatrzono pieczęcią ministra właściwego do spraw informatyzacji w imieniu: KATARZYNA BARANOWSKA, PESEL: 80052111341, PZ ID: cala2




